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INSTITUTIA PREFECTULUI
De la: Distributie Energie Oltenia SA JUDETUL VALCEA
Adresa nr. RO/10 / 63932/19.09.2023 | REGISTRATURA
/35 o0, (1. 092

Catre: Institutia Prefeciului judefului Valcea

In'atentia: Domnului Nihai Oprea, Prefectul judetului Valcea
Bld. Tudor Vladimirescu, nr. 1, Ramnicu Valcea, judetul Valcea, Fax: 0250 735 729/ 0250 732 353,
adresa email:_prefect@prefecturavalcea.ro

Spre stiin{d: Consiliul Judetean Valcea

In atentia: Domnului Constantin Radulescu, Presedintele Consiliulul Judetean Valcea
Str, General Praporgescu, nr. 1, Ramnicu Valcea, judeful Valcea, Fax: 0250 735 617,
adresa email: consiliu@clvalcea ro; civalcea@yl e-adm.ro

Cétre: Primaria Municipiului Ramnicu. Valcea

in atentia: Domnului Mircia GUTAU, Primarul Municipiuiui Ramnicu Valcea

Adreséd Strada General Praporgescu 14, Ramnicu Valcea , judetul Valeea, Fax: 0250 731 843
adresad email: primaria@primariavl.ro

Craiova,19.09.2023

Stimati Domni,

Tn cazul unor evenimente aprute in retelele de distributie a energiei electrice care pot constitui
pericole.iminente pentril comunitatea locala (spre exemplu: condugtoare rupte, stalpi cazutl/ riiptj,
prezenta persoanelor nizautorizate Tn reteal instalatiile de distribufie, pericol de incendiu sau de
electrocutare etc) vé transmitem un numér de telefon dedicat prin intermediul céruia puteti lua
legatura direct cu dispéceratul de medie $i joas# tensiune al operatorului Distributie Oltenid: 0732
540 971..

Va rugém s& comunicali acest numéar de telefon cétre toate primarille din judetul Valcea, cu
precizarea cd acesta este strict dedicat anuntaril situafiilor potential periculoase.

Subliniem faptul ca operatorul Distributie Oltenia define o bazi de date cu numerele de telefon,
datele de contact ale reprezentantilor unic desemnati sé transmité informatiile precizate {ex: nume
prenume, Primaria Z, nr. telefon) si doar prin intermediul acestor contacte din baza de date se
poate folosi canalul de comunicare direct cu dispeceratul DEO.

Este important de precizat faptul ca apelurile primite la numérul pus la dispozitie de citre
Distributie Oltenia.care irateaz4 alte subiecte/ situatii decat celé cu potential de pericol pentru
comunitate, vor fi direcfionate cétre alte canale de comunicare ale oparatorului, asa cum se
precizeaza n continuare.

IMPORTANT! Anunfarea deficientelor in alimentarea cu energie electrica a consumatorilor, a
deranjamentelor colective (zone extinse afectate de lipsa energiel electrice) sau a situatiilor
stalpilor care prezintd di‘erite grade de inclinare, uzurd/ alte situatii care tin de distributia energiei
electrice, vor fl anuntate in continuare prin intermediul canalelor cunoscute de comunicare:

*  apelarea Info Tel, la numérul unic 0800 500 000 - numér de telefon gratuit in orice refea _
pentru semnalarea oricarui tip de intrerupere Tn alimentarea cu energie electrics, disponibil
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non-stop gi numerele de telefon 0251 408 006, 0251 408 007, 0251 408 008 - cu tarif normal
in refeaua nafionald, la care, in afard de semnalarea evéntualelor deficiente, se pot obtine
informatii comercale de luni pén vineri, in iritervalul orar 08:30 - 16:00:

*  prin email, la adresa distributie@distributieottenia, ro pentru orice alte informatii si solicitéri
privind activitatea de distributie a energiei electrice:

Va multumim pentru sprijin si vd-asigurdm in continuare de intreaga noastra colaborare pentru
solufionarea oricaror situatii care fin de distributia energiei electrice,

Cu stima,
Eugen Butoarca, Cristinel Zore! Tita,
Director Executiv Director Directia Administrativ Financiar

Presedintele Directoratului

Membry al Directoratului
Distribufie Energie Cltenia istr

Distr nergie Oltenia
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